
¿Por qué 
recuperar 
tus datos?



Recupera el control 
de tus datos 

personales para...

Verificar tu tiempo de trabajo y 
el cálculo correcto de tu salario

--------
Defender tus derechos 
establecidos en la ley

--------
Verificar la veracidad de la 

información que Uber Eats te 
proporciona

--------
Defender tus 

condiciones de trabajo



¡Tus datos 
han ayudado 

a ganar 
casos!



EN FRANCia
los conductores ganaron 

contra las violaciones de Uber 
a la protección de datos 
personales. Multa de la 
autoridad neerlandesa.

Haga clic aquí para saber más

EN belgique
 victoria sindical de United 

Freelancers contra Deliveroo !

Haga clic aquí para saber más

https://fr.euronews.com/2024/08/27/protection-des-donnees-uber-ecope-dune-amende-colossale-au-pays-bas
https://www.lemonde.fr/economie/article/2023/12/29/en-belgique-un-arret-de-principe-pour-requalifier-en-salaries-des-coursiers-de-deliveroo_6208291_3234.html


¿Cómo 
recuperar 
tus datos?

(Utiliza éstos dos 
métodos complementarios)



A través del portal
de la aplicación de Uber (5min)

El + : Rápido de hacer
El - : Datos recopilados 

menos completos

Al recibir tus primeros datos 
sigue pidiendo a través

del RGPD
(10min)

El + : Datos recopilados 
más completos

El - : Un poco más largo (¡pero 
vale la pena !)



Portal de la 
aplicación de Uber
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Portal de la aplicación de Uber

1. Abre el menú cuando estés 
conectado/a en la aplicación de Uber.

2. Haz clic en «Privacidad».

3. Solicita una copia de tus datos en 
la pestaña «Conductores y repar-
tidores».

   Introduce tu dirección de 
          correo  electrónico      

O
     tu número de teléfono

   Mira nuestras capturas de 
pantalla en la siguiente página.

4. Contáctanos en cuanto recibas 
una copia de tus datos : 
contact@personaldata.io
francisca.gutierrez@uach.cl

mailto:contact%40personaldata.io?subject=
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Capturas de pantalla 1
Portal de la aplicación de Uber
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Capturas de pantalla 2
Portal de la aplicación de Uber



A través 
del RGPD

(no hagas las dos solicitudes al 
mismo tiempo, espera recibir 
los primeros datos del portal)
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A través del rgpd

1. Accede a este formulario (sin 
iniciar sesión en tu cuenta)

2. Baja hasta el final y marca la 
casilla «Envía una consulta sobre 
la privacidad...»

3. Marca la casilla «Socio de la App 
o socio repartidor».

4. Marca la casilla «Me gustaría
comunicarme con el Oficial...»

5. Copia y pega este texto (haz clic 
aquí para abrir el texto) en la 
sección «Proporciona información 
adicional...»

6. Completa el resto del formulario 
(nombre, apellidos, teléfono, correo 
electrónico)

https://help.uber.com/riders/article/enviar-una-consulta-sobre-la-privacidad?nodeId=489292a2-27ce-42f5-9a47-d4dd017559fd
https://pastebin.com/raw/EGw7gqrJ
https://pastebin.com/raw/EGw7gqrJ
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a través del rgpd

7. Marca «No soy un robot»

8. Haz clic en «Enviar»

9. IMPORTANTE : Verifica que hayas 
recibido un correo de Uber para
confirmar tu solicitud de datos

10. Abre el correo de Uber
- Baja hasta el final
- Haz clic en «Confirmar dirección 
de correo electrónico»
- Asegúrate de que el acuse de 
recibo contenga una copia de tu 
mensaje

11. Contáctanos en cuanto recibas 
una copia de tus datos : 
contact@personaldata.io

mailto:contact%40personaldata.io?subject=


Los métodos 
pueden cambiar
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Los métodos pueden cambiar 
con el tiempo y según el país. 

Si ves un cambio en el 
formulario :

> Toma capturas de pantalla. 
> Envíanos tus capturas de 
pantalla. 
> ¡Esto ayudará a tus compañe-
ros y colegas!

¡Gracias!
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#síguenos

*Haga clic en los iconos para  
acceder a nuestras redes

https://www.youtube.com/channel/UCfF8Y15efvT1UyN_lY7-VpA?cbrd=1
https://www.facebook.com/people/PersonalDataIO/100068642756508/
https://piaille.fr/@personaldataio
https://www.instagram.com/personaldataio/
https://www.linkedin.com/company/10997257/admin/dashboard/
https://x.com/PersonalDataIO

